ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SiTIO NOVO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

OFICIO N° 052/2021

Sitio Novo (MA), 15 de marco de 2021

A Secretaria Municipal de Educagfio vem por meio deste requerer seja autorizada a
deflagracio de procedimento licitatério com objeto contratagiio de empresa para a prestagdo de
servigos de licenciamento e locagio de software de gestfio escolar com implantagfo, converséo,
treinamento presencial, testes e servigos de manutengfo e suporte téenico on-line especializada no
fornecimento de plataforma cognitiva de gestfio do conhecimento escolar, com modulo de aula
ndo presencial, com disponibilidade de aplicativos e servicos de implantagiio e capacitagdo de

multiplicadores para suprir as necessidades desta Pasta, conforme termo de referéncia em anexo.

Outrossim, esclarecemos que as despesas encontram-se em consondncia com a
LDO, LOA e PPA. (art. 16, 11, da L.C n° 101/00)

Sem mais para o moimento, aproveitamos € ensejo para elevar nossas reais

consideragdes e aprego.

o
Atenciosamente,
Isinya Alves Santana
Secretiria Municipal de Educacio
EXMO. SR.

ANTONIO COELHO ROPRIGUES
PREFEITO MUNICIPAL
NESTA



STy \(:.q.o R

RIS g;-z:ﬁ =g
PREFEITURA MUNICIPAL DE SITIO NOVO — MA
GABINETE DO PREFEITO
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PORTARIA N° 003/2021-GP.

DISPOE SOBRE A NOMEACAO DA
SECRETARIA DE EDUCACAO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

© PREFEITO MUNICIPAL DE SiTIO NOVO, Estado do Maranhdo, no Usc
de suas chribuicdes legais, que Ihe s&o conferidas pele dispesto ne inciso |, do

Art. 37, da Constituig&io Federal e no inciso U, do Art. 19, da Constituicdo Estadual,

CONSIDERANDO, cinda, o que esfabelece o At 66, inciso VI, dc Lei

Orgéanica do Municipio,

RESOLVE

Arf. 1° - Nomear por tempo indeterminado o §ra, ISANYA ALVES
SANTANA, poriadora do R G. N° 22139012002-C GEJUSPC/MA e do CPF I
027.442,123-26, para exercer o Cargo de SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAQEO
— Simbolo DAS L.

Art, 2°-Com a edigdo do presente ate passa g Secrefaria nomeada
a fazer parte do primeiro escaldo do Governo Municipal ¢ quadro de
funcionarios de CARGO DE PROVIMENTO EM COMISSAO DE LIVRE NOMEACAO E
EXONERACAO e prestard scus servigos de conformidade com o Lei de

Organizagdo Administrativa, nos limites da respectiva secretaria.

Art. 3% - Bsta Porfaria enfra em vigor na data de sua pubficacéo,

revogando-se as disposicdes ermn contrério.
DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE iMoo Novo, Estado do
Maranhdo, em 04 do Jr:meuro de’ﬁOQL_, _

-r_’_'__._‘_‘——_.'
%mf
Ni@Mé-GﬁEtFr&R%RﬁU'ES
PREFEITO MUNICIPAL

AV, LEONARDO DE ALMEIDA, S/N° - CENTRO — CEP.: 65.925-000
CNPI N° 05.631.031/0001-64
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SITIO NOVO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagio de empresa para prestacio de
servicos de licenciamento e locagio de software de gestdo escolar com implantagio, co?lversao,
treinamento presencial, testes e servigos de manutengfo e suporte técnico online especializada no
fornecimento de plataforma cognitiva de gestdo do conhecimento escolar, com mdédulo de aula
nfio presencial, com disponibilidade de aplicativos e servigos de implantagfio ¢ capacitagio de
multiplicadores.

1.2. A presente contratagdo adotara como regime de execugio a Empreitada por Prego Global

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Da Motivacio

- 2.1.1. O aperfeigoamento das politicas publicas de ensino demonstram que o estreitamento da
relagio escola-aluno ¢ fundamental para diagnosticar problemas e, por intermédio de indicadores
desta relagdo, planejar agBes para combater a evasio e a reprovagio escolar. Para tanto, faz-se
necessario criar wn mecanismo de gestdio do conhecimento com ferramentas de comunicagéo
para promover ndo 6 a disseminacfo de conteddo, mas, a construgdo de informagdo por meio de
dados complementares alimentados por alunos e professores de forma colaborativa.

2.1.2. A modernizacdo do gerenciamento de informagdes ¢ requisito para um bom
deserivelvimento da gestdo escolar. A tecnologia da informagfo proporciona uma rapidez na troca
de informagdes e respalda a tomada de decisdes por parte da Secretaria Municipal e demais
sefvidores:da rede de ensino.

2.1.3. Esta solugdio deve permitir a criagfo, modificag8io ¢ interagio com objetos educacionais e
de midia digital. Desta forma, o aluno ¢ estimulado dentro de seu grupo social a produzir
conhecimento, orientado ¢ acompanhado pelos professores ¢ contribui individualmente na
construglo ¢ aperfeicoamento de ideias para a harmonizagfio da relagfo aluno-escola.

" 2.1.4. Acredita-se que a iniciativa da criagio de um canal colaborativo para a rede de ensino ¢
também um mecanismo cficaz de integracfio social e, sobretudo, no estimulo ao uso de
tecnologias (software e hardware) constituindo, com isso, a inclusiio digital dos alunos das
escolas da SEMED de Sitio Novo - MA.

‘l‘ B

2.2__. Do O‘bjetivo da Contratacio

2.2.1. Contratar wma Plataforma de interagfio nfo presencial mediada por intermédio do uso de
sistemas, softwares e aplicativos de Tecnologia da Informagéio e Comunicagdes - TIC, bem como,
a utilizagdo do diario escolar on-line, proporcionando beneficio a0 meio ambiente pela ndo
utitizagdo de papel para confecc¢fio dos didrios escolares manuais, para o atendimento imediato de
uma nova rela¢io aluno-escola que permita a participagéio e a interagdo de todos os participes do
processo educacional, inclusive com o compartilhamento de materiais didaticos e paradidaticos,
contendos, artigos, entre outros, de autoria da contratada ¢/ou publicados na rede mundial de
computadores com o viés de facilitar a compreensio e a construgiio do conhecimento, em
atendirento 4 condigio de afastamento social estabelecido, devido a Pandemia Covid-19, e

regulamentado pelo Conselho Estadual de Educagiio — CCE/MA, conforme Resoluedo N. 94/2020
— CEE-MA.



ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SITIO NOVO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Damime

2.2.2. Com esta plataforma interativa a Secretaria de Municipal de Educagfo de Sitio Novo
espera alcangar ainda os seguintes objetivos:

o Implantar uma plataforma de alta disponibilidade, em nuvem, que comporte a interagio
simultdnea de até 3.300 (trés mil e trezentos) usuarios entre Professores, Técnicos em
Educag¢io, Gestores Escolares, Servidores, Alunos e Pais ou Responsaveis que compdem a

. “rede pubhca de ensino do municipio de Sitio Novo — MA. A interagio deve permmr )

-.-"acesso criagdo ¢ troca de objetos educacionais e de midia;

"'-";:‘Utlhzal profissionais especialistas na construcdo de silos internos, extemos ¢ web de

" conhecimento ¢ parametrizar os grupos de usudrios segundo seus papéis e interagdes

desejadas;

e Capacitar multiplicadores para garantir a incorporagio do conhecimento do uso dessa
plataforma para os servidores, professores e alunos da SEMED de Sitio Novo - MA.

e Definir as estratégias de gestdo do conhecimento a serem seguidas pelos participes do
processo educacional,

» Definir os indicadores de gestfio e as saidas que alimentarfio o planejamento estratégico, a
partir das informagdes coletadas pela Plataforma, ora contratada, em sincroniza¢do com o
Sistema de registro e controle académico ja existente na Secretaria Municipal de Educaq,ao de
Sitio Novo - MA; ‘

.o .Preparar, através de Treinamentos aos educadores e servidores da Secretaria no

 désenvolvimento de novas atividades baseadas na interatividade entre alunos ¢ professores

mediada pelos recursos disponibilizados pela Plataforma;

* Favorecer ¢ centralizar a gestfio das salas de aula por intermédio da plataforma que permita a
governanga dos processos de comunicagdo ¢ monitoramento dos alunos;

« Tornar mais simples, eficiente e objetivo o fluxo de informagdes, discussdes, duvidas e

complementos de conteudo escolar nas institui¢des de Ensino da SEMED de Sitio Novo —
MA.

2.3, Modelo da Plataforma

2.3.1. No inicio da gestdo 2021 - 2024 a Secretaria Municipal de Educag¢fio estd buscando adotar
I pr()}eto de modernizagdo das escolas publicas visando doté-las de insumos e equipamentos de
TIC, e garantir, dessa maneira, mecanismos para a pratica de modernizagio do registro Escolar ¢
da incluséo digital para os alunos das escolas da SEMED de Sitio Novo - MA.

2.3.2. A implantagio da plataforma colaborativa de educacgiio no Municipio de Sitio Novo — MA,
foi idealizada para atender as seguintes demandas:

1. Emergencialmente, em fungfio dos impactos gerados pela Covid-19 nas FEscolas
Municipais com o isolamento social, que por forca do Decreto Estadual N. 35. 662/2020,
que dispde sobre a suspensfio das aulas nas Unidades de Ensino das redes Municipais e
Estadual, no Estado do Maranhio;

- 2. Em consonancia com a Portaria MEC n® 345/2020 que altera a Portaria MEC n° 343, de 17

*P-de margo de 2020 que dispde sobre a substituigdo das aulas presenciais em meios-digitais

enquanto durar a situagio de pandemia do Novo Coronavirus-COVID-19;

3. Também atendendo o que dispde a Resolugéio N. 94/2020 — CEE/MA, que dispde em
seu Art. 1° “As instituigSes de ensino ptblicas ou privadas vinculadas ao Sistema Estadual
de Ensino do Maranhdo, que ofertam a Educagio Basica e Educacgiio Superior, nesta
situagédo emergencial de saude publica, objetivando atenuar as consequéncias educacionais
causadas pela pandemia do Coronavirus, podem propor para além de reposiciio de aulas

ey
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presenciais, formas de realizacdo de atividades curriculares nfo presenciais para
cumprimento do calendario escolar™;
4. Também atcndendo o que dispde a Resolugfio N. 200/2020 — CEE/MA, que dispde em seu
" Art. 6° A integralizacio da carga horaria minima, nos termos do art. 2° desta Resolugfo,
" ‘pode se estender para o ano civil seguinte, de forma presencial ou niic presencial, ou
ainda, por meio de um continuum curricular de 2 (duas) séries ou anos letivos
escolares continuos, em seu Art. 19 A critério das institui¢des e redes de ensino podera ser
adotada, no processo da avalia¢fo da aprendizagem, a progressio continuada 2020/2021,
e em seu Art. 22 As instituicdes de ensino da educacfio basica devem garantir aos
estudantes que ndo tenham conseguido alcancar os objetivos de aprendizagem previstos
para 0 ano ou série cursada, estratégias pedagdgicas para a recuperacio das aprendizagens,
permitido um modelo hibrido, que conjugue atividades presenciais e nfio presenciais;
5. Bem como, o que dispde a Resolugiio N. 200/2020 — CEE/MA, em seu Art. 24 As
institui¢des ¢ redes de ensino devem promeover programas de formag¢ao continuada do
- ¢orpo docente ¢ téenico-administrativo para as atividades nfio presencisis, incluindo:
.. I~-0 uso adequado de métodos inovadores e tecnologias da comunicaciio e informacio,
péra atender a demanda de capacitagdo continuada de Gestores, Técnicos em educagio,
Professores, Servidores ¢ Comunidade Escolar, no uso da plataforma cognitiva, recursos de
TICs ¢ conteddos especificos da formagfio em servigo voltada para atualizagio
pedagogicas e de areas especificas.

2.33. Dessa maneira, pretende-se a contratagio de uma plataforma cognitiva de gestiio do
conhecimento integrada, implementada via solugio de software em nuvem, que permita a
elaboraciio da seguinte estrutura logica: '

Plataforma Virtual de Aprendizagem: Tem por finalidade garantir o enlace e a intégracfio
da rede colaborativa entre a Secretaria Municipal de Educaciio ¢ todas as escolas da Rede
Publiea Municipal de Sitio Novo — MA. e

Integracio da Plataforma com o Sistemas de Gestdo Escolar: Tem a fungdo de garantir a
integrag¢do de wna rede colaborativa (Plataforma Virtual de Aprendizagem) dos alunos dentro de
uma escola e de permitir a integracio (comunicac#o) com o Sistema de Gestdo Escolar,
incluindo servico de suporte durante 12 meses.

Licenciamento por usudrio: A plataforma deve ser licenciada para o atendimento de até 3.300

usudrios podendo ser licenciado em modelo de “cal” (permissio), incluindo o suporte durante 12
meses, |

Servigos de Treinamento para uso da Plataforma: Os servigos de treinamento fna plataforma
sdoressenciais para a garantia de sucesso do projeto, uma vez que permitirdo a operagio da
plataforma selecionada e de todos os seus recursos. Em virtude da abrangéncia da rede
{quantidade de alunos, servidores, professores. entre outros). seria inviavel do ponto de vista da
exequidade abranger o treinamento para todos os usudrios da plataforma em um Uinico momento.
Dessa maneira, optou-se pela estratégia de formacfo de turmas tutoriadas, reduzindo assim os
custos e garantindo que o conhecimento seja passado aos alunos na escola.

Servigos de Capacitacio/Formacio Continuada: Os servigos de Capacitagfio/Formacéo
Continuada sgo essenciais para a o oferecimento de um fazer téenico-pedagdgico que atenda as
demandas cognitivas dos educandos. Em virtude da abrangéncia da rede {quantidade de alunos,
servidores, professores, entre outros), seria invidvel do ponto de vista da exequidade abranger a
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Dessa maneira, optou-se pela estratégia de formag:ao de turmas tutoriadas, reduzindo assim o
custos e garantindo que o conhecimento seja passado aos alunos/servidores na Secretaria e na
escola.

Customizacio da Plataforma Virtual de Aprendizagem: Tem por finalidade desenvolver
mudangas estruturais da Plataforma Licenciada para atendimento de demandas especificas da
Secretaria Municipal de Educacio e todas as escolas da Rede Publica Municipal de Sitio Novo —
MA. :

Interacido através de Aplicativos para dispositivo mével: Utilizagio de aplicativos para
monitoramento, acompanhamento, orientagdo de contetidos e desenvolvimento de recursos
didaticos para modalidade educacional nfo presencial. Os aplicativos sdo essenciais para um fazer
técnico-pedagbgico que atenda as demandas cognitivas dos educandos, dos Professores, dos
Coordenadores ¢ de Gestéo.

3. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
3.1. Com base no projeto elaborado, estima-se a necessidade dos seguintes servigos:

3.1.1. ESTIMATIVA E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:

Implantagio do Sistema de Gestdo Educacional e
| de Aulas nfio Presenciais, Incluindo Aplicativos,

-1 Aluno, Professor e integragio da Base de dados Unica ] 37.666,67 | 37.666,67
anterior.
Licenga ¢ Manutengdo dos Sistemas de Gestio
2 | Educacional e de Aulas nfio Presenciais, Incluindo Més 12 ) 11.833,33 | 141.999,96
Aplicativos, Aluno, Professor
3 Qilti)caﬁvo de Aulas nZo presenciais, Android, {OS, Mas 12 | 6.400,00 | 76.800.00

4 Treinamento dos Multiplicadores de Conhecimento

da Plataforma. Profissionais{ 300 163,33 48.999,00

VALOR TOTAL | 305.465,63

3.2, Eépééiﬁcaqﬁes Técnicas da Plataforma

3.2.1. A plataforma cognitiva para gestfio do conhecimento, que tratam o item 1 e 2 deste Termo,
deve conter 0s seguintes requisitos minimos e obrigatorios:
: Requisitos Gerais:

*  Possuir médule / fungiio / sessdo de cadasiro de usudrios (contatos), que permita a realizacio
das seguintes fungdes:

o A ferramenta deve possuir interface de cadastro (registro) de usudrios;

o Permitir Registro de Informacgdes pessoais do usuario na ferramenta / Plataforma

apresentado na forma de perfil;

o Acesso 3 ferramenta serd feita mediante e login, composto de e-mail e ssenha pessoal e
mtransferlvel

o . Permitir a visualiza¢fio de mensagens e atualizagdes de perfil dos usuarios:
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Permitir o ingresso de curriculum académico dos professores, servidores e alunos;
Permitir estabelecer vinculo com outros alunos, dentro de grupos de interesse;
Permitir visualizagio de seus contatos (rede);

» A ferramenta / plataforma deve possuir funcionalidade de busca total de conteado (por
palavra chave) devendo apresentar os resultados na forma de lista.

.0

O resultado deve permitir a identificagio do usuario que postou.

»" A ferramenta deve permitir a inser¢io de links para contetidos de interesse da SEMED
DE SITIO NOVO - MA, com as seguintes caracteristicas:

o]
o]

Nome do Link;
Url para acesso;

» A ferramenta / Plataforma deve possuir médulo / fungfio / sessdo para publicagio de
Artigos de interesse da SEMED DE SITIO NOVO - MA contendo minimamente as seguintes

caracteristicas:

[®]

Publicagédo de Artigos resumidos com possibilidade de acessar diretamente o contendo

integral da noticia. Tal funcionalidade ¢ importante pois permite que um maior nimero de Artigos
possam ser apresentadas em tela.

o  Permitir classificar o Artigo por grupos (e.g.: educagfio, ensino remoto, geografia,
historia, etc...) Py :
2o "Possuir funcionalidade de visualizagHo de Artigos recentes;

» A Ferramenta / Plataforma deve permitir a criagdo de grupos para discussiio de temas
especificos, com as seguintes caracteristicas:

A criagio de grupo serd feita por Administrador (nunca por usuérios comuns);
O grupo deve reunir as seguintes informagdes:

Nome do Grupo;

Tipo do Grupo (exemplos: Escola ABC, Diretores, Professores, ctc.).
Usuarios que fazem parte do grupo;

Seleglo (pelo Administrador) de moderadores, que poderdo;

Aceitar convite de ingressos;

Rejeitar convites de ingressos;

Solicitar a desabilitagdo dos usuarios do grupo;
Possuir a fungdo de acompanhamento de mensagens publicadas no grupo, para que 0s

usudrios registrados possam ser identificados quando de novas postagens;

&)

Permitir que os usudrios postem mensagens, arquivos, videos, entre outros, conforme

permissdes estabelecidas e controladas pelo Administrador;

A ferramenta / plataforma deve permitir que outros usudrios avaliem o contetdo

postado ou facam comentarios a ele;

Deve permitir que sejam inseridos links para contetidos externos, permitindo link para

youtube

> A ferramenta / plataforma deve permitir a comunicagio mediante mensagem instantinea
(Chat) com as seguintes caracteristicas:

Comunica¢io via mensagem instantinea deve ser privada, nfo sendo publicada para

outros integrantes da ferramenta;

= Deve possuir mecanismo de registro / gravagio de conversas;

» Para efeitos de alerta, a ferramenta deve possuir sinal sonoro de nova mensagem
instantinea ou algum outro dispositivo que venha a ser implementado para chamar a atengéo do

6
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= Deve permitir que o usuério selecione sua opgdo de status para mostrar se 0 usudrioe
on line ou off line;

“Requisitos de Analise e Gestdo
- A ferramenta deve possuir modulo / fungfio / sessfo que permita a usudrios acessarem
estatisticas de utilizagiio da ferramenta. A SEMED DE SITIO NOVO - MA entende que este
dispositivo é fundamental para medir a participagio dos alunos nos grupos em que ¢le se
relaciona, permitindo mensurar em termos quantitativos ¢ qualitativos as informagles e
colaboragdes trocadas na ferramenta / plataforma. Este modulo deve possuir as seguintes
caracteristicas:

A ferramenta / plataforma, preferencialmente, deve possuir funcionalidades de
apreserniagdo de indicadores em modelos graficos para facilitar a visualizacfio dos gestores da
SEMED DE S{TIO NOVO - MA; _

» A ferramenta deve permitir a geragdo de indicadores de usuarios com as seguinte
caracteristicas:
» A partir da selecfio de um usudrio, a ferramenta deve fornecer os seguintes indicadores:
* De interacfo entre usuarios;
e De assuntos de maior relevincia / Interesse;
» Permitir tambem que os indicadores de usuarios sejam analisados em tempo determinado
informando a data de inicio e de fim, como critério de consulta.
> A ferramenta deve permifir a geracdo de indicadores de grupos com as seguinte
caracteristicas:
* A partir da selecfio de um grupo, a ferramenta deve fornecer os seguintes indicadores:
"o De participagfo do usuério no grupo
‘ 6 De relacionamento / colaboragio de assuntos entre usuarios;
+ "De assuntos de maior relevancia no Grupo;

» A ferramenta deve permitir a gera¢do de indicadores de integragio da ferramenta /
plataforma com as seguinte caracteristicas:

o Permitir a geragfio de assuntos de maior relevincia em toda a ferramenta /
plataforma (rede);

* Permita a geracdio de indicador de uso dos usuirios em toda a ferramenta /
plataforma;

» Permitir a geracéio de indicadores de relacionamento entre usuarios em toda a ferramenta /
plataforma;

¢ Permitir também que os indicadores sejam analisados em tempo determmado
mformando a data de inicio e de fim.

: Requisitos de Ajuda / Apoio a Operaciio

» Possuir Moédulo / Fungfio / Sessdo de Ajuda incorporada a ferramenta, penmtmdo 08
seguintes requisitos:
o Consultar o contetdo de ajuda postado, por palavras chave;
o O resultado de pesquisas deve ser apresentado em formato lista ¢ mostrando onde a data e
a hora em que a informacdo para o termo foi gerada;
o Possibilitar encaminhamento de duvidas, via encaminhamento de Chat, para equipe de
Suporte com geragdo de nimero de protocolo e backup do atendimento. Tal funcmnahdade deve
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estar iﬁfegrada a ferramenta, sem a necessidade de abertura de ferramentas de envio de e-
mail (thunderbird, outlook).

: Requisitos de Intepracio da Rede Cognitiva de Colaboraciio com outros usudrios.

A ferramenta deve permitir que usuarios de outras institui¢cdes, que ndo da rede de
ensino publica, possam participar e contribuir com discussdes na ferramenta / plataforma
cognitiva de colaboragéo.

> A ferramenta / plataforma deve possuir Mddulo / Fungéio / Sesséio de utilizagdo por
usuarios externos incorporada a ferramenta, possuindo os seguintes requisitos mimmos:
o  Mecanismo de convite de usudrios externos; )
= Mediante a emissio de e-mail;
= Realizado por usuario com perfil de administrador; :
* O sistema devera permitir 0 usvario configurar seu perfil e senha pessoal e intrasferivel;
*  Os usudrios externos poderfio se associar a grupos e pessoas na ferramenta / plataforma,
pelo menos, aos seguintes modulos / fungbes / sessio:
=  Postagem de mensagens piblicas;
» Utilizac8o de comunicagdo instantinea.
s Acesso a noticias;
»  Acesso alinks;

-+ Requisitos de Configuracio / Administracio:

» *A ferramenta / plataforma deve possuir Modulo / Fungfio / Sessio de Administragiio
incorporada a ferramenta, possuindo os seguintes requisitos minimos:
o Permitir acesso as fung¢des de configuracio do sistema;
o Permitir acesso ao cadastro de usudrios ¢ selego / atribuigfio de perfil de administrador
para usudrios pré-selecionados pela Secretaria de Educacio.
o Permilir, cadastrar, alterar ou excluir grupos;
o Selecionar usudrios para administrar grupos;
o Permitir configuragio de textos e mensagens autométicas da Plataforma para
melhor entendimento dos alunos e outros usudrios;
¢ Configuragles de permissdes de habilitagdo / desabilitacio do suporte a formatos
-de imagens, arquivos e videos que sdo permitidos na plataforma, devendo suportar os tipos
mais usuais de mercado e, pelo menos, os seguintes formatos:
* - Arquivos: i
Formatos do Pacote Office: DOC, XLS, PPT;
Formatos Adobe: PDF;
Outros formatos: ODF ¢ ODT;
Imagens: GIF, JPEG, JPG e PNG;
* Videos: AVI, MP4, MPEG e WMV,

o Permitir acesso ao modulo / fungfio / sessio de links para inger¢do de conteddo e
disponibilizagfio dos usudrios.

= Requisitos para usabilidade em Dispositivos Mdveis (aplicativos mobile);

» A ferramenta / plataforma deve ter Aplicativos (APIs) desenvolvido para plataforma
movel compativel com a Plataforma 10S, na versdo 5 ou superior ¢ Android, na versio 4.0
QU superior.

» E desejavel que a versio mobile fornecida para a licenca do servidor central seja
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fornecida com fungdes de acionamento de voz, permitindo ao Administrador acessar

comandos de execugdo / configuragio da ferramenta / plataforma, acessar fungdes e relatorio,
verificar problemas, entre outras fung¢des.

: Requisitos de Implantacdo
e Ser compativel com a plataforma operacional da SEMED DE SITIO NOVQ - MA;
s Ser disponibilizada totalmente em idioma portuguds (Brasil), mcluswe tutoriais de
instalacdio e operago.
e Permitir a integracio com plataformas de controle de diretérios (LDAP) mediante API,
permitindo que seja implementado o login tinico da plataforma com outros sistemas da
SEMED DE SITIO NOVO - MA.

3.3. Forma de Licenciamento e Fornecimento dos Servicos

Licenciamento para o Plataforma Educacional de Aprendizagem
» Quantidade de Licencas: 01
» Tipo de Licen¢a: Anual;
» "Outros Servigos: Tempo de garaniia, suporte e atualiza¢es: 12 meses, contados da data
de &ssinatura do contrato. a

» Caracteristicas desejadas;
o A licenga deve permitir a instalagio em qualquer hardware independente do namero
de processadores, cores (nicleos) e virtualizages (Vmware, Hyper V, entre outros);

» Forma de Fornecimento:
0 A licen¢a da Plataforma devera ser disponibilizada em até 10 dias Uteis a contar da data de
assinatura do contrato.

- Licenciamento para Usuarios
¥ Quantidade de Licencas: 3.300
% “.Tipo de Licen¢a: Anual;
> Outros servigos: Tempo de garantia, suporte: 12 meses, contados da data de assinatura do
contrato.
» Caracteristicas desejadas:

o A licenga deve permitir o acesso dos usudrios por Login ¢ Senha;
o A licenca deve contemplar a instalagio da instincia escolar de vinculo dos usuérios.

» Forma de fornecimento:

o As licencas dos usudrios deverfio ser fornecidas mediante emissio de Ordem de Servigo.
" O modelo das ordens de servigo serd definido pela SEMED DE SITIO NOVO - MA;

Servmos de suporte e atualizacfio (item 1 ¢ 2)

» Tipo de Servico:

o (1) Atualizagfio da ferramenta / plataforma: Deve ser disponibilizado a SEMED DE
SITIO NOVO - MA direito a toda a atualizagio de versfio disponibilizada na vigéncia do
Contrato, incluindo também corre¢Bes emergenciais ou de seguranca (hotfixes, upgrades,
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servisse packs, entre outros);
o (2) Suporte remoto via tecnologias € softwares a serem disponibilizados pela empresa
- Contratada (sem custos adicionais para SEMED DE SITIO NOVO - MA), sendo possivel
também viabilizar tal suporte via atendimento por Chat integrado a Plataforma, em hordrio
comercial de 08h as 18h (dias Uteis), orientando os técnicos da SEMED DE SITIO
NOVO - MA sobre procedimentos para solucionar eventuais diuvidas ou incidentes quanto
a operacio da ferramenta. )
o (3) Suporte on site, com agendamento ¢ sob demanda da SEMED DE SITIO NOVO -
MA, para realizacdo de diagnosticos de funcionamento da solugéio e/ou implementacéo de
novas versdes da ferramenta / plataforma ou aplicagdo de corre¢des emergenciais, de
seguranca ou perfectivas (hotfixes, upgrades, servisse packs, entre outros).

Servigos Treinamento e Formacgio/Capacitacfio Continuada:
3> " Quantidade de servigo: 2.800 Usudrios :

< Descri¢io: Os servicos compreendem a instrutoria de servidores publicos, professores
< mu1t1pl1cad0re<; de conhecimento na ferramenta / plataforma cognitiva de colaboracgio e
formagio/capacitacio continuada da rede de ensino publico do Municipio de Sitio Novo — MA.,

¥  Requisitos do servico;
o O servigo devera ser realizado com carga hordria minima de 4 horas e no maximo 16h,
dependendo do contetudo abordado;
o Deverdo ser abordados todas as funcionalidades ¢ mddulos da ferramenta / plataforma,
contendo instrugfo para as operag8es basicas;
o Devera ser fornecido o material diddtico necessario a aprendizagem em nuvem;
* Ao final do curso os materiais permanecerfio na Plataforma, com a ﬁnahdade de que
sejam disponibilizados aos alunos e multiplicadores.

~ 0O lnstrutor/Tutor deve ser capacitado e certificado pela fabricante da plataformd’e devera
acompanhar os participantes do curso, pela Plataforma, durante toda a duragio do mesmo:
o Os cursos serfo realizados na Plataforma, em turmas de Servidores, por unidades
comuns, & serem definidos nas Ordens de Servigo;
o As turmas serdo de no minimo 23 alunos ¢ no maximo de 30 alunos;
o Fornecer certificado de realizacio de curso;
® Fornecido no Gltimo dia de curso, verificado as condi¢des de aproveitamento minimo de
75%.
o} Nﬁo estdio inclusos nos servigos:
* A infraestrutura para realizagdo do curso tais como computadores, link de internet,
.dema1s recursos audio visuais, que ndo foram mencionados nos requisitos de servigo.

> '—"i-FOrma de Fornecimento: s
o Os cursos serdo demandados mediante a realizagfio de Ordem de Servico,
o O nimero maximo de turmas a serem demandados serd de 20 (vinte) turmas ou um
namero menor de turmas limitado a 500 usuérios.
o Poder@o ser demandados até 02 (dois) treinamentos simultineos em turmas distintas.
o O modelo da ordem de servigo, a ser definido pela SEMED DE SITIO NOVO - MA,
devera contar a data de inicio do curso e a quantidade de usnarios, nome dos alunos ¢ CPE
ou Matricula
* A quantidade de alunos néo serd inferior a 25 por turma.
* A ordem de servigo fard constar o nome de um servidor que certificara a realizagtio do
curso (co-fiscal) para efeitos de comprovagdo dos servicos. Y
® A subslituigdo de alunos (daqueles previstos na O.S.) somente sera admitid_o case o

Y B

10



ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SiTIO NOVO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

servidor responsavel (co-fiscal) autorize.
» Para efeitos de recebimento do certificado fica condicionado a presenga minima de
das horas do curso. _
= O controle de presenga sera feita pela Plataforma por meio de relatério de Login e
tempo de permanéncia, que deverd ser, ao final do curso, ratificada pelo servidor

responsavel (co-fiscal),
* Qs alunos que ndo comparecerem serfo faturados, salvo se a substituicdo for efetivada
atendendo ao minimo de 25 alunos, quando a contratada tera direito a cobranga dos alunos
- faltantes, até o limite minimo estabelecido (25). S
.0.Em virtude das questdes de planejamento e organizacdo dos moddulos e Tutores das
turmas, os cursos deverdo ser demandados com no minimo 05 dias de antecedéncia.
o A substituicdo de alunos durante o curso nfo sera admitida.

VI

Aprovaciio dos Servicos
o A empresa contratada deverd enviar a copia da Ordem de Servigco acompanhada do
relatério de presenga, logins dos participantes do curso e devidamente ratificada pelo
servidor responséavel (co-fiscal);
o Copia dos documentos (RG e CPF/CNH) do instrutor, acompanhado do certificado /
atestado de proficiéncia do instrutor. '
o A Administragfo de posse da documentagdo deverd efetuar a homologagdo dos servicos
eth até 3 (trés) dias Uteis. :
6. A contratada deverd ainda apresentar a avaliagdo do Acordo de Nivel de Servicos a ser
preenchida pelo servidor responsével pelo curso (co-fiscal).

Servigos de Customizacgdo da Plataforma Virtual de Aprendizagem:
» Quantidade de servi¢o: 60 Horas/Programacso
#  Descrigdo: Os servigos compreendem o desenvolvimento de mudangas estruturais da
Plataforma Licenciada para atendimento de demandas especificas da Secretaria Municipal de
Educaglio e todas as escolas da Rede Publica Municipal de Sitio Novo — MA.,

4. DA VISTORIA
4.1. Em virtude da abrangéncia do projeto e da multiplicidade de componentes que envolvem
a implantagfo da Plataforma Cognitiva, sera exigido que o Licitante efetue o procedimento de
vistetia, com a finalidade de tomar conhecimento das condi¢Ges de opera¢iio do.ambiente central.
4.2. A vistoria técnica deverd obrigatoriamente ser feita:
e No ambiente virtual da Plataforma Educacional Central;
* Em pelos menos 2 (duas) turmas de ensino ndo presencial da rede publica, onde serfio
impiementadas as licengas de servidores escolares;

5. AVALIACAO DE AMOSTRAS
5.1. Encerrada a fase de julgamento das propostas de pregos e documentos de habilitagfo e, ndo

havendo manifesta¢fio de interposicfio de recurso, apds a declaragio de vencedor sera iniciada
imediatamente a fase de analise de amostras, a qual serd regida pelo seguinte procedimento:

a) O-licitante deverd providenciar que os servidores designados pela SEMED tenham acesso ao
software oferecido, no praze méxime de vinte e quatro horas apés o encerramento da sessio
piblica de julgamento de propostas e habilitaco. witb '

a-1) O software devera observar rigorosamente a descri¢io constante na proposta escrita.

a.2) Em caso de manifestagfio de intengdo de recurso, o prazo previsto na alinea “a” passara a
contar a partir da divulgagio da decisfio proferida pela autoridade superior, que serd veiculada no
sistema comprasnet.
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b) Apbs o acesso a amostra, caberd & equipe técnica designada pela SEMED analisar o objeto™

Jevando-se em consideracio as especificagdes e caracteristicas minimas constantes neste Termo de
Referéncia.

b.1)} ‘A equipe técnica serd formada por no minimo trés profissionais, dentre 0s quais deverdio ser
mdlcados serv1dores que utlhzcnao 0 sxstema rotme1ramente

cujo resultado sera veiculado no Didrio Ohmal do Mummplo, disponivel no portal da
transparéncia www.sitionovo.ma.gov.br

d) Em caso de nfio aprovagfo da amostra apresentada, serd convocado o licitante remanescente de
acordo com a ordem de classificagio, a fim de que este apresente sua amostra em conformidade
com o disposto na alinea “a”, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda
ao Edital.

e) Constatado dolo ou ma-fé do licitante cuja amostra seja reprovada, ou, nfo sendo enviada a
amostra no prazo previsto na alinea *“a”, sera promovida a aplicaciio das sangdes cabivels, nos
- moldes do que preconiza este Termo de Referéncia, sem prejufzos das demais med1das judiciais

cablvels

5. 2 Obscrvado o procedimento constante nos Itens acima ¢ aprovada a amostta apresentada 0
pregoeiro procedera a adjudicagfio do certame ao vencedor, encaminhando os autos a autoridade
superior para a devida homologacio.

6. CRITERIOS DE ESCOLHA DA PROPOSTA

a) A contratagdo dos servigos dar-se-4 por meio de licitacio na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, desde que atendam as especificagdes e
disposi¢des constantes no Termo de Referéncia, objetivando a contratagdo da prestagio de
servigos continuados de empresa especializada no fornecimento de Licenga de uso (locagdio) de
sistema integrado para gestdo publica municipal com suporte téenico, manutengio evolutiva e
corretiva, nas dreas de Gestdo Académica; Gestdo de Recursos Humanos; Censo Escolar
(Migrag#io); Didrio de Classe Eletrbntco; Gestdo do Transporte Escolar e Gestdo de Almoxarifado,
conforme item 3 - CARATERISTICAS MINIMAS, sem limite de acesso de usudrios,

b) A empresa vencedora devera fornecer, no prazo previsto no item n° 5.1 “a”, sem quaisquer

dnus, a soluclo ofertada, permitindo a comprovagéio de todos os requisitos tecmcos e funcionais
solicitados.

c) A empresa vencedora deverd fornecer ainda toda a documentagio comprobatéria das
especificagbes da solugdo, para fins de comprovagio com o que estd sendo exigido no Termo de
Referéncia;

d) Para a instalagiio da solugfio, a empresa vencedora do certame deverd disponibilizar
profissionais técnicos capacitados para realizar tais atribuiges, cujas despesas correrdo por sua
propria conta;

¢) Caso a empresa vencedora nfio tenha atingido o percentual de 100% (cem por cento) dos
requisitos-e funcionalidades exigidos (obrigatérios) deste Termo de Referéncia, serd convocado o
licitante remanescente na ordem de classificacio, observado o disposto no item n® 5.1, “d”:

f) Ja em caso de ndo aprovagio, a empresa vencedora retirara a soluciio no prazo maximo de 02
(dois) dias teis, arcando com todos os custos advindos da operagiio.

TABELA DE AVALIACAO DA PLATAFORMA

ITEM | ITENS GERAIS OBRIGATORIOS -

Plataforma: A solugfio devera funcionar na sua totahdade em qualquer d!StI’lbUlQaO
1 linux de forma nativa, ou seja, sem uso de ferramenta de emulaciio, para fins de
| reduglio de custo com licencas de sistema operacional.
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Mobilidade: Funcionar em Notebooks e Tablets com sistema (Linux,-Android,
08, Windows) e em gqualquer navegador disponivel no mercado Ex: (Chrome,
Firefox, Safari, opera etc..)

il v B
{Tehpa DE 2D LA}
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Contendo: A solugfo deverd apresentar no minimo os seguintes médulos:

Gestdio Académica; Gestdo de Recursos Humanos; Censo Escolar (Migracio);
diario de Classe Eletronico (Portal do Aluno e Portal do Professor); Gestio do
Transporte Escolar; Gestdo de Almoxarifade; Protocolos ¢ Processos
administrativos; Patrimdnio ¢ controle do caixa escolar. Sem limite de acesso de
usuarios.

Integragiio com aplicativo de envio de mensagens do WhatsApp para fins de facﬂilar
comunicagio com alunos, professores e todo corpo administrativo.

Seguranga: Ter o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo seguranca contra a
violagio dos dados ou acessos indevidos as informagdes, por meio do 1go de senhas:

Integracio: Web Service para que outros sistemas possam s¢ conectar ¢ acessar
informacdes de funcionarios ¢ alunos conforme necessidades do municipio.

Portal de noticias para divulgagio de atividades académicas, contetido pedagégico ¢
ou qualquer atividade ou contetido de interesse da administracgio.

ITEM

‘DESCRICAO . .~ ""’FUN‘CIONAL_IDA_DE_:_NA;;_UREZA'
PEDAGOGICAS AL LR

Atender as necessidades pedégogwas do municipio. | NECESSARIOS |

(o]

GerenC{axt .grade cur.rlclu¥a1 ano a ano mantendo NECESSARIOS
compatibilidade no historico.

Controle de Turmas multi-seriadas NECESSARIOS .

Lancamento de ATAS retroativas. NECESSARIOS

B . . . Ly T Y
oletlpl customizavel para exibigdo de notas ou NECESSARIOS
conceltos.

Emissio de Certificados NECESSARIOS

Ao o e lw

Gerago de Carteira Estudantil NECESSARIOS

Diario com controle de trabalhos e atividades para

composi¢do da nota (Mais de uma avaliagio por | NECESSARIOS
bimestre).

Permitir que as__éﬁbavaliagées bimestrais possam s
somar ou dividir para geracfio da nota bimestral, NECESSARIOS

[0

Aprovagéo de alunos por avaliagio do conselho. NECESSARIOS

1

‘Adverténcias disciplinares do aluno integradas ao

portal do aluno NECESSARIOS

12

(Gestdo do calendario escolar NECESSARIOS

Controle do horario didrio de aula integrado ao
calenddrio cscolar NECESSARIOS

14

Acompanhamento do contetdo  programético

langado pelos professores no portal o protessor NECESSARIOS

15

Educag@io infantil com campo de avaliagiio de
experiencia e relatério descritivo das atividades do | NECESSARIOS
aluno no padrdo da BNCC — Base Nacional Comum
Curricular.

16

Controle do planejamento de aula anual e bimestral | NECESSARIOS

17

Validagdio de langamento de aula de acordo com
ponto de frequéncia, permitindo reposico de aula. NECESSARIOS

13
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18 Ambienta de Troca de Mensagens e conteudo entre | NECESSARIOS
professores e alunos
19 Integragdo com dispositivos de leitura biomeétrica, | NECESSARIOS
catracas eletrénicas.
20 Integrag:ao com dispositivos de geo. localizacio NECESSARIOS
R Recursos Humanos / Lotacio E
) .Lotagao de professores com controle de carga NECESSARIOS ...
horaria, situacdo e regime de contratacfo. '
Controle de carga horaria contratada por
2 profissional, informando a quantidade de horas | NECESSARIOS
lotadas e disponiveis de cada professor.
3 Informar professores sem lotag#o. NECESSARIOS
4 Informar professores lotados fora da sala de aula NECESSARIOS
5 | Controlar do regime de dobra (dupla jornada) NECESSARIOS
Demonstrativo de Professores necessarios para rede
6 com base na abertura de turmas e quantitativo de | NECESSARIOS
alunos.
7 Mapa de Carga horaria por escola e global. NECESSARIOS
. - | Ponto de frequéncia das escolas integrado com a .
8 SEMED NECESSARIOS -
1 Registro da frota NECESSARIOS
2 | Controle de Rotas NECESSARIOS
3 Controle de Alunos que usam transporte escolar NECESSARIOS
4 Controle de alunos por rota NECESSARIOS
5 Apresentar mapa rota no Google Maps NECESSARIOS
6 Int{egrar com dispositivos de Geo. localizagiio dos NECESSARIOS
veiculos
7 Transferéncia de Alunos de rota NECESSARIOS
e _ Almoxarifade / Compras:
1 Estoque 111teg1ado entre escolas e SEMED. NECESSARIOS :
'2 Contr“ol'e de solicitagdo de Compras de merenda e NECESSARIOS
materiais
Controle de liberagfio e autorizagio de compra e |
3 distribuigio ’ i b NECESSARIOS
4 Controle de Recebimento de merenda ¢ materiais NECESSARIOS
5 OTE?E)S:ferénCia de materiais de um estoque para NECESSARIOS
6 Controle de Cardapio escolar por escola NECESSARIOS
Controle de Permissfio para liberagfio e autorizagdo
‘L de compras e distribuic;ﬁ% ’ ; NECESSARIOS_,

7. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

7.1. A empresa devera demonstrar estar apta a prestar os servigos para a SEMED DE SiTIO
NOVO - MA, mediante a apresentagio de atestados, sem prejuizo dos demais requisitos de
habilitagdo estabelecidos na forma da Lei.

7.2. Serdo exigidos da licitante, como requisito para habiliti-la tecnicamente ao certame:
* Atestado(s) de Capacidade(s) Técnico(s) emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
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privado, comprovando 0s seguintes itens:

0. Que a licitante fornece ou ja forneceu, de forma satisfatoria, licencas de software
. educacionais ou de formagio de redes cognitiva e colaborativa ou de gestdo /
gerenciamento corporativo, de projetos ou processos (mapeamento / automagio).
o Que a licitante ja tenha efetuado, de forma satisfatoria, servigos de capacitagio /
treinamento em ferramentas de software para pelo menos 500 alunos;
o Que o licitante ja tenha fornecido servigos de suporte e customizagio de ferramentas /
sofiwares com aplicativos para dispositivo mével.

¢ Observactes Gerais em relacio a apreciagfo de atestados

o Sera admitida a apresentacdio de original ou fotocdpia autenticada em cartorio;

o E admitida a soma de atestados para efeito de comprovagio da capa01dade

o Os atestados devem ser emitidos em nome da licitante; :

o A critério do Pregoeiro poderfio ser feitas diligéneias com a ﬁnahdade de wverificar a
veracidade das informacdes contidas nos atestados.

« O licitante que apresentar atestado falso sera declarado inidéneo e impedido de licitar com
a Administracdo.

8. ADJUDICACAQ

8.1. A adjudicagdo devera ser feita a licitante que apresentar o menor valor global para o objeto
do certame.

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, dada a essencialidade ¢ a
natureza continuada dos servigos, nos moldes do que preconiza o art. 57, 11, da Lei n° 8.666/93.

10. DOS PRAZOS DE EXECUCAQ
~» INICIO DAS ATIVIDADES

Para as Licencas de Software

“* No prazo maximo de 05 (cinco) dias apds a assinatura do Contrato, a SEMED DE SIT10
NOVO - MA emitird uma Ordem de Servigo indicando o quantitativo de licengas de Usuarios.

O prazo maximo de entrega € de 15 dias a contar do recebimento da Ordem de Servigo pela
Contratada.

Para os Servicos de Instalacio.

Apbs o recebimento e homologaciio da Plataforma, a SEMED DE S{TIO NOVO - MA
emitirdA uma Ordem de Servigo auterizando a aquisigio da Licenga e configuragiio das Licencas
dos Usuarios.

O prazo de execugdio dos servigos de instalagio, descritos neste Termo de Referéncia
deverdo ser executados no prazo maximo de 30(trinta} dias.

A
~ b
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Para os Servi¢os de Treinamento de Multiplicadores

Os servigos sero solicitados sob demanda, mediante Ordem de Servigo autorizando a
instalacdo ¢ configuraco do servidor educacional central.

O modelo da ordem de servigo, a ser definido pela SEMED DE SITIO NOVO - MA,
devera contar a data de inicio do curso e a quantidade de alunos, nome dos alunos e CPF ou
Matricula.

A quantidade de alunos ndo sera inferior a 25 alunos por turma.

. . Para efeitos de organizagfio logistica de Material e tutoria, serd respeltado o periodo
minimo de 05 dias de antecedéncia da data de emissio da Ordem de Servigo. .

A ordem de servigo fard constar o nome de um servidor que certificard a realizacdo do

curso {co-fiscal) para efeitos de comprovagio dos servigos.

11. DAS GARANTIAS TECNICAS

11.1. A garantia técnica da solugdo devera ser de 12 meses a contar da data de assmatura do
Contrato.

12. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

12.1. O objeto cuja contratagiio ¢ pretendida enquadra-se no conceito de servico comum, nos
moldes- do que preconiza o art. 1°, da Lei n® 10.520/02 posto que dotado de padrdes de
desempenho ¢ qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meio de
especificagbes usuais no mercado.

13. EXECUCAO E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

13.1. O prazo de execugfio dos servigos ¢ de doze meses, contados da data do recebimento da
“Ordem de Servigo”, podendo ser prorrogado conforme o item n° 9 deste Termo de Referéncia.
13.2. Os servigos serfio executados no prazo fixado no item n° 13.1 ¢ atestados pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscaliza¢fo do contrato, para efeito de verificacio de sua conformidade
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

~ 13.3. Os servigos poderfio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
 especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser sanados no prazo
de -vinte e quatro horas, a contar da notificacfio da contratada, as suas custas, sem prejuize da
aplicagdo das penalidades,

13.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nfio exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugfo do contrato.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. S#o obrigagdes da Contratante:

14.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢ées assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

14.1.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més ¢ ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autondade
compltente para as providéncias cabiveis;

14,1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais 1mperfe1c;oes falhas ou
irfegularidades constatadas no curso da execucfio dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
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14.1.4. N3o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6érgéo para o qual
o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagéo trabalhista;

14.1,5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

14.1.6. Efctuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com a legislagdo pertinente.

14.1.7. No praticar atos de ingeréncia na administragio da Contratada, tais como:

14.1.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Coniratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagio
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo € apoio a0 USUArio;

14.1.7.2. Direcionar a contrataciio de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

14.1.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utiliza¢do destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagfio e em relacio a
fungfic especifica para a qual o trabalhador foi contratado; €

14.1,7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgdo ou entidade responsdvel pela contratagio, especialmente para efeito de concesséo de diarias
¢ passagens

14.2. A Administrag&0o nfo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Referéncia ou Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta;
15.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

15.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugfo do objeto bem como por
fodo e qualquer dano causado a administragdo ptiblica municipal, devendo ressarcir imediatamente
a Administragio em sua integralidade, {icando a Contratante autorizada a descontar dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

15.4. Utilizar empregados habilitados ¢ ¢om conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

13.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigages previstas em Acordo, Convengfo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em leglslag:ao
especifica, cuja inadimpléncia nfo transfere a responsabilidade & Contratante;

15.5:1. Néo serfio incluidas nas planilhas de custos e formagfio de precos as dispdsigdes contidas
ern "Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participagio dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nfo trabalhista, de
obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com. a Administraciio Publica, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos
sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

15.6. Atender as solicitages da Contratante quanto a substituigdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagdes relativas a execugio do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

15.7. Relatar 4 Contratante toda ¢ qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
SErvigos;

e .J_,n'_q L . 17
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15.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrlgago >
assumidas, todas as condi¢fes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo;

15.9. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

15.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique durante a execugéo dos servigos.

15.11. Prestar todo esclarecimento ou informagfo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes ¢ acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos & execugio do servigo.

15.12, Paralisar, por determinagdio da Contratante, qualquer atividade que ndo. esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

15:43. Promover a guarda de tudo o que for necessério a execugfo dos servigos, durante a vigéncia
do confrato.

£5.14. Promover a organizagfo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos ¢ especificagdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

15.15. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacfo, qualquer
mudanca no método de execucio do servico que fuja das especificacdes constantes deste Termo
de Referéncia.

16. DA SUBCONTRATACAO
16.1. N&o serd admitida a subcontratagéo do objeto.

17:'DA ALTERACAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusfo, cisfio ou incorporagfio da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos
na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigSes do contrato; ndo haja
prejuizo & execugdo do objeto pactuado ¢ haja a anuénceia expressa da Administragio 3
continuidade do contrato.

18. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

I8.1. Nos termos do art. 67, da Lei n° 8.666, de 1993, serd designado representante para
acompanhar ¢ fiscalizar a execugdio do objeto, anotando em registro préprio todas as ocorréncias
rclacionadas com a execucdio e determinando o que for necessario & regularizacio de falhas ou
defeitos observados.

18.2. A fiscalizagiio de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer 1rregular1dade ainda que resultante de imperfeictes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréneia desta, nfio implica em corresponsabilidade da ¢
Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 70 da Lei n° 8. 666, de
1993.

18.3. O representante da Administracio anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos
funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessrio & regularizagdo das

falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competeme para as
pzowdenexas cablveis
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19. DO PAGAMENTO ‘ '
19.1. O pagamento serd realizado no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do

‘recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia

e conta corrente indicados pelo contratado. (art. 40, XIV, “a”, da Lei n° 8.666/93)
19.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverfio ser efetuados no prazo de até 3 (cinco) dias
iiteis, contados da data da apresentaciio da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3¢ da Lei n® 8.6606,
de 1993.
19.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 0rgéo
contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.
19.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.
19.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a sitvagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverfio ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normatwa n° 3, dc 26 de
Abril de 2018.

19.4;-Havendo erro na apresentagfio da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes & contratagéo,
oy, ainda, circunstincia que impeca a liquidagfio da despesa, como, por exemplo, obrigacio
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas sancadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagfio, nfo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.
19.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
19.6. Antes de cada pagamento & contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manuten¢do das condigdes de habilitagfo exigidas no edital. :
19.7." Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de uregularidade da contratada, sera
prov1denc1ada sua notificagfio, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua ‘situagfio ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser proffogado uma vez,
por 1gual periodo, a critério da contratante.
19.8. Previamente a emissdo de nota de empenho ¢ a cada pagamento, a Administragiio devers
realizar consulta a0 SICAF para identificar possivel suspensdio tempordria de participagio em
licitag@io, no 4mbito do orgio ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugio Normativa n° 3, de
26 de Abril de 2018.
19.9. Nio havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgios responsévels pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
19.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessirias a rescisio
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a €ontratada a ampla
défesa.
19.11. Havendo a efetiva execucfio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdio do contrato, caso a contratada nfio regularize sua situagfo junto ao
SICAF.
19.11.1. Sera rescindido o contrato em execugfo com a contratada mmadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
Justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade da contratante.
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19.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo (ributéria prevista na legislagfo aplicavel:
19.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdio tributaria quanto aos impostos e
contribui¢es abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado &
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

19.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nfo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionade que a taxa de compensacéo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP=~¥alor da parcela a ser paga. e

+ 1 =:Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado: '

(6/100) 1=0,00016438

1=(TX) I= TX = Percentual da taxa anual = 6%

365
20. DO REAJUSTE
20.1. Os pregos sfo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagéo das propostas.
20.1.1. Dentro do prazo de vigéneia do contrato e mediante solicitagfio da contratada, os pregos
contratados poderfo sofrer reajuste apdés o interregno de um ano, aplicando-se o indice
IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigagSes iniciadas e concluidas apoa a ocorréncia da
anualidade. :
20.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intetregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
20.3. No caso de atraso ou ndo divulgagio do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importincia calculada pela Gltima variacio conhecida, liquidando a diferenca

.. correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a

apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

20.4. Nas aferi¢@es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

20.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nio
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigo, o que vier a ser determinado pela
leglslagao entdo em vigor.

20.6. Nh sduséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

20.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:
21.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagio;

21.1.2. Ensejar o retardamento da execugio do objeto;

21.1.3. Falhar ou fraudar na exccugdo do contrato;

21.1.4, Comportar-se de modo iniddneo;

21.1.5. Cometer fraude fiscal;
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21.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administragio pode aph
CONTRATADA as seguintes sangdes:

21.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nfio acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

21.2.2. Multa moratoria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

21.2.3. Multa compensatoria de 2 % (dois por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
: 1ncxecu<;ao total do objeto;

21.2.4. Em caso de inexecugiio parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigaco inadimplida;

21.2.5. Suspensiio de licitar e impedimento de contratar com o &rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

21.2,6. Impedimento de licitar ¢ contratar com Orgdos e entidades do municipio, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

21.2.6.1. A Sangfio de impedimento de licitar ¢ contratar prevista neste subitem também &
aplicdvel em quaisquer das hipoteses previstas como infragio administrativa no subitem 21.1 deste
Termo de Referéncia.

21.2.7. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragiio Publica,
engquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢io ou até que seja promovida a
reabilita¢dio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera coricgdida sempre que
4 Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.3. As sangdes previstas nos subitens 21.2.1, 21.2.5 ¢ 21.2.6 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
21.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

21.4.1. Tenham sofrido condenacgéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

21.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objettvos da licitago;

21.4.3. Demonstrem nfo possuir idoneidade para contratar com a Administragio em virtude de
atos-ilicitos praticados. :

21.5= A aplica¢@io de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa a4 Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999,

21.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante serfio deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor do Municipio, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serfio inscritos na Divida Ativa do Municipio e cobrados judicialmente.

21.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicago enviada pela autoridade competente.

21.7, Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

21.8. A autoridade competente, na aplicagfio das sang8es, levard em consideragio a grav1dade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado_a. Adlmmstraqao
observado o principio da proporcionalidade. '

21.9. Se, durante o processo de aplicagdio de penalidade, houver indicios de pratica de infragio
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo puliblica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessérias a
apuragio da responsabilidade da empresa deverfio ser remetidas & autoridade competente, com
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despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragio de investigagio
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagio - PAR.

21.10: A apuragfio e o julgamento das demais infragdes administrativas nfio considgradas como ato
leswo 4 Administracio Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12, 846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.11. O processamento do PAR nfo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragio da ocorréncia de danos e prejuizos 4 Administragio
Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagio de
agente publico.

21.12. As penalidades serfio obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
22.1. O custo estimado da contratagio ¢ de R$ 305.465,63 (trezentos e cinco mil, quatrocentos e
sc—:ssenta ¢ cinco reais e sessenta e trés centavos)

- ‘}

Sitio Novo (MA), 15 de Margo de 2021

ISANYA ALVES SANTANA
Secretiria Municipal de Educacio

APROVO o Termo de Referéncia nos moldes delineados, a vista do detalhamento descrito no
referido dbc_:_g_rn,eznto.

_ | r:f/fw
ANTONIOEOGELHO RODRIGUES
Prefeito Municipal
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